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Empresa Malo-grossense
de Tecnologia da Informag&o

MTiE
I Pregao da SES <pregao02@ses.mt.gov.br>

Solicitagao de esclarecimentos - PE n° 18/2022
5 mensagens

Amanda Santos <amanda.santos@pontaltech.com.br> 14 de margo de 2022 11:47
Para: "pregao02@ses.mt.gov.br" <pregao02@ses.mt.gov.br>
Cc: Taina Borges <taina.borges@pontaltech.com.br>

Prezados,
Segue novamente os questionamentos feitos pela Pontal:

1. Se no decorrer do contrato em havendo aumento de precos pelas Operadoras que torne o contrato igual ou
proximo de 0%, e se negado o pedido de reequilibrio econémico financeiro solicitado no contrato, podera a
contratada solicitar a rescisdo do contrato se qualquer tipo de 6nus ou multa?

2. Qual a previsao de inicio (més e ano) da prestagao dos servigos?

3. Na solicitagéo de reequilibrio econémico financeiro do contrato por aumento de pregos pelas Operadoras, o
CONTRATANTE aceitara para fins comprobatério do referido aumento: contratos particulares e pesquisa de
mercado com outros brokers confiaveis e referencias do ramo?

4. Qual o valor de referéncia para este certame?

5. Serao aceitos documentos de conex&do com outros CNPJs que nao seja da licitante vencedora, ou seja,
subcontratando os servigos de envio de SMS, objeto principal deste certame?

6. Quais documentos o(a) pregoeira(o) exigira a fim de comprovar a conexao direta junto as Operadoras em
nome do CNPJ vencedor?

7. Entende-se que para fins de faturamento, serdo consideradas para tarifacéo todas as mensagens enviadas
para as operadoras, dentre as quais estao os status ENVIADA, ENTREGUE E NAO ENTREGUE ?

[o¢]

. Qual empresa é atual fornecedora do 6rgéo licitante?

Att,

Amanda Oliveira
Analista de Licitagdes

+55 11 2830-5400 - Ramal 1983
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pontaltech

Rua Formosa, n°® 367 - 8° andar | Centro Historico, Sdo Paulo - m
SP

Esta mensagem é confidencial, e enderegada exclusivamente a(s) pessoa(s) e/ou instituicdes acima indicadas, pode conter informagdes
confidenciais ou privilegiadas, as quais nao podem, sob qualquer forma, serem utilizadas, divulgadas, alteradas ou apropriadas. No caso desta
mensagem ser recebida por engano, por favor, providencie sua exclusao de qualquer sistema notificando o remetente imediatamente. O
remetente utiliza o correio eletrénico no exercicio do seu trabalho, eximindo esta instituicdo de qualquer responsabilidade por utilizagdo
indevida.

Esta mensagem é confidencial, e enderegada exclusivamente a(s) pessoa(s) e/ou institui¢bes acima indicadas, pode conter
informacgdes confidenciais ou privilegiadas, as quais ndo podem, sob qualquer forma, serem utilizadas, divulgadas, alteradas ou
apropriadas. No caso desta mensagem ser recebida por engano, por favor, providencie sua exclusdo de qualquer sistema notificando o
remetente imediatamente. O remetente utiliza o correio eletrénico no exercicio do seu trabalho, eximindo esta instituicdo de qualquer
responsabilidade por utilizagdo indevida.

pregao02@ses.mt.gov.br <pregao02@ses.mt.gov.br> 14 de margo de 2022 13:07
Para: amanda.santos@pontaltech.com.br, amanda.santos@pontaltech.com.br

Sua mensagem

Para: amanda.santos@pontaltech.com.br
Assunto: Solicitacdo de esclarecimentos - PE n°® 18/2022
Enviada: 14/03/2022 11:47:47 GMT-4

foi lida em 14/03/2022 13:07:13 GMT-4

Pregédo da SES <pregao02@ses.mt.gov.br> 14 de margo de 2022 14:42
Para: Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo <cti@ses.mt.gov.br>, COTINF SESMT
<sti@ses.mt.gov.br>

Para manifestacéo referente aos questionamentos 6 e 8, referente ao Pregéo Eletrénico N°. 018/2022, cujo objeto
consiste no Registro de precos para a eventual e futura contratagdo de servicos continuados sem
dedicacgdo exclusiva de servigco de pessoa juridica, para a prestagdo de servigos de telecomunicacoes
para envio e gerenciamento de mensagens eletronicas para dispositivos moveis (telefones celulares),
incluidos os servicos de gerenciamento e licenciamento de uso de plataforma, aplicativos,
infraestrutura e suporte técnicos necessdrios, assim como, de servigo especializado e homologado pelo
WhatsApp Business API para fornecimento de plataforma de comunicagdo e atendimento digital via
WhatsApp para integracdo nos sistemas de informacao da SES/MT, de tal maneira, que possibilite ao
cidaddo, receber informacoes sobre os agendamentos e registrar as avaliacoes dos atendimentos dos
servigos de saude, que sdo ofertados pela Secretaria de Estado de Saude de Mato Grosso (SES/MT), de
tal forma, que possa garantir as medidas de biosseguranga em decorréncia da COVID-19".

Kelly Fernanda Gongalves
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Pregoeira Oficial/SES

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Atenciosamente.

| ]
Pregoeiros Oficiais SES/MT
& (55) 3613-5456 : e
B pregaoi@ses.mt.gov.br :;;:.:E Mato
de S Grosso

@ CPA&, Rua Jdlio Domingos deCampos, s/n
CEP: 78045-005 | Cuiaba-MT

Coordenadoria de Aquisicoes. (65) 3613-5410

Superintendéncia de Aquisicoes e Contratos

Secretaria de Estado de Salde de Mato Grosso

Rua Julio Domingos de Campos - Seo Fiote, S/N (Antiga Rua D, Quadra 12, Lote 02) Bloco 05
Centro Politico Administrativo

78049-902, Cuiaba-MT

Pregéao da SES <pregao02@ses.mt.gov.br> 25 de margo de 2022 17:12
Para: COTINF SESMT <sti@ses.mt.gov.br>, Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao
<cti@ses.mt.gov.br>

Boa tarde,
Segue questionamento referente ao edital do PE 018/2022.
Atenciosamente,

Ideuzete Silva
Pregoeira

---------- Forwarded message ---------

De: Amanda Santos <amanda.santos@pontaltech.com.br>
Date: seg., 14 de mar. de 2022 as 11:47

Subject: Solicitagado de esclarecimentos - PE n°® 18/2022

To: pregao02@ses.mt.gov.br <pregao02@ses.mt.gov.br>
Cc: Taina Borges <taina.borges@pontaltech.com.br>

Prezados,

Segue novamente os questionamentos feitos pela Pontal:

1. Se no decorrer do contrato em havendo aumento de pregos pelas Operadoras que torne o contrato igual ou
préximo de 0%, e se negado o pedido de reequilibrio econémico financeiro solicitado no contrato, podera a
contratada solicitar a rescisdo do contrato se qualquer tipo de 6nus ou multa?

resposta : A solicitagdo devera ser embasa e comprovada e sera analisado pela Procuradoria Geral do Estado, nao
existe previsao legal para previa definigao.
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2. Qual a previsao de inicio (més e ano) da prestagédo dos servigos?

Conforme item 10.2.1 - DO FORNECIMENTO, PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

10.2.1 A CONTRATADA devera disponibilizar o servigo em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da assinatura
do contrato, com as seguintes caracteristicas.

3. Na solicitagao de reequilibrio econdmico financeiro do contrato por aumento de pregos pelas Operadoras, o
CONTRATANTE aceitara para fins comprobatério do referido aumento: contratos particulares e pesquisa de
mercado com outros brokers confiaveis e referencias do ramo?

Trata - se de clausula de execugado contratual e sera analisado pela PGE. Os reajustes deverado ser comprovado
pela agencia regulamentadora. A Secretaria de estado de Saude realiza pesquisa para verificagdo quanto a
vantajosidade de manutengao do Contrato .

4. Qual o valor de referéncia para este certame?
5. Sera sigiloso conforme o art. 15 do Decreto 10.024/2019, descrito abaixo:

Art. 15. O valor estimado ou o valor maximo aceitavel para a contratagdo, se ndo constar
expressamente do edital, possuira carater sigiloso e sera disponibilizado exclusiva e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

§ 1° O carater sigiloso do valor estimado ou do valor maximo aceitavel para a contratacao sera
fundamentado no § 3° do art. 7° da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e no art. 20 do
Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012§ 2° Para fins do disposto no caput, o valor estimado ou
o valor maximo aceitavel para a contratagcao sera tornado publico apenas e imediatamente apés o
encerramento do envio de lances, sem prejuizo da divulgacéo do detalhamento dos quantitativos e
das demais informacgdes necessarias a elaboragao das propostas.

5. Serao aceitos documentos de conexdo com outros CNPJs que nao seja da licitante vencedora, ou seja,
subcontratando os servigos de envio de SMS, objeto principal deste certame?

Nao .

6. Quais documentos o(a) pregoeira(o) exigira a fim de comprovar a conexao direta junto as Operadoras em
nome do CNPJ vencedor?

7. Entende-se que para fins de faturamento, seréo consideradas para tarifacéo todas as mensagens enviadas
para as operadoras, dentre as quais estdo os status ENVIADA, ENTREGUE E NAO ENTREGUE ?

Conforme Clausula 10* da Minuta do Contrato.

8. Qual empresa ¢ atual fornecedora do érgéo licitante?

Att,
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Amanda Oliveira
Analista de Licitagdes

+55 11 2830-5400 - Ramal 1983

pontaltech

Rua Formosa, n° 367 - 8° andar | Centro Histérico, Sao Paulo - m
SP

Esta mensagem é confidencial, e enderecada exclusivamente a(s) pessoa(s) e/ou instituicdes acima indicadas, pode conter informagdes
confidenciais ou privilegiadas, as quais nao podem, sob qualquer forma, serem utilizadas, divulgadas, alteradas ou apropriadas. No caso desta
mensagem ser recebida por engano, por favor, providencie sua exclusdo de qualquer sistema notificando o remetente imediatamente. O
remetente utiliza o correio eletrénico no exercicio do seu trabalho, eximindo esta instituicdo de qualquer responsabilidade por utilizagcao

indevida.

Esta mensagem é confidencial, e enderecada exclusivamente a(s) pessoa(s) e/ou institui¢cdes acima indicadas, pode conter
informacgdes confidenciais ou privilegiadas, as quais ndo podem, sob qualquer forma, serem utilizadas, divulgadas, alteradas ou
apropriadas. No caso desta mensagem ser recebida por engano, por favor, providencie sua exclusdo de qualquer sistema notificando o
remetente imediatamente. O remetente utiliza o correio eletrdnico no exercicio do seu trabalho, eximindo esta instituicdo de qualquer
responsabilidade por utilizagdo indevida.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Pregao da SES <pregao02@ses.mt.gov.br> 25 de margo de 2022 17:20
Para: Amanda Santos <amanda.santos@pontaltech.com.br>

Boa tarde,

Seguem as respostas aos questionamentos:

1. Se no decorrer do contrato em havendo aumento de pregos pelas Operadoras que torne o contrato igual ou
proximo de 0%, e se negado o pedido de reequilibrio econdmico financeiro solicitado no contrato, podera a
contratada solicitar a rescisdo do contrato se qualquer tipo de 6énus ou multa?

resposta : A solicitacdo devera ser embasa e comprovada e sera analisado pela Procuradoria Geral do Estado, ndo
existe previsdo legal para prévia definigao.

2. Qual a previsao de inicio (més e ano) da prestagéo dos servi¢os?

Conforme item 10.2.1 - DO FORNECIMENTO, PRAZO E LOCAL DE ENTREGA
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10.2.1 A CONTRATADA devera disponibilizar o servico em até 5 (cinco) dias uteis a contar da data da assinatura
do contrato, com as seguintes caracteristicas.

3. Na solicitacédo de reequilibrio econémico financeiro do contrato por aumento de precos pelas Operadoras, o
CONTRATANTE aceitara para fins comprobatoério do referido aumento: contratos particulares e pesquisa de
mercado com outros brokers confiaveis e referencias do ramo?

Trata - se de clausula de execugao contratual e sera analisada pela PGE. Os reajustes deverado ser comprovados
pela agéncia reguladora. A Secretaria de Estado de Saude realiza pesquisa para verificar quanto a vantajosidade de
manutencgao do Contrato .

4. Qual o valor de referéncia para este certame? Resposta :Sera sigiloso conforme o art. 15 do Decreto
10.024/2019, descrito abaixo: Art. 15. O valor estimado ou o valor maximo aceitavel para a contratagao, se
nao constar expressamente do edital, possuira carater sigiloso e sera disponibilizado exclusiva e
permanentemente aos 6rgéos de controle externo e interno.§ 1° O carater sigiloso do valor estimado ou do
valor maximo aceitavel para a contratacdo sera fundamentado no § 3° do art. 7° da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, e no art. 20 do Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012§ 2° Para fins do disposto
no caput, o valor estimado ou o valor maximo aceitavel para a contratagcao sera tornado publico apenas e
imediatamente apds o encerramento do envio de lances, sem prejuizo da divulgacédo do detalhamento dos
quantitativos e das demais informacgdes necessarias a elaboragéo das propostas.

5. Serédo aceitos documentos de conexdo com outros CNPJs que ndo seja da licitante vencedora, ou seja,
subcontratando os servigos de envio de SMS, objeto principal deste certame?

6. Quais documentos o(a) pregoeira(o) exigira a fim de comprovar a conexao direta junto as Operadoras em
nome do CNPJ vencedor?

Os documentos estao relacionados no edital na parte de proposta e habilitagao.

7. Entende-se que para fins de faturamento, seréo consideradas para tarifacéo todas as mensagens enviadas
para as operadoras, dentre as quais estao os status ENVIADA, ENTREGUE E NAO ENTREGUE ?

Conforme Clausula 10? da Minuta do Contrato.

Atenciosamente,

Ideuzete Silva
Pregoeira

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=bd461c8756&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1727290797948402121&simpl=msg-f%3A1727290... 6/6


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art7%C2%A73
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm#art20

